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IDENTYFIKACJA
INTERESARIUSZY
BANKU

Grupy Interesariuszy zostaty wybrane w efekcie
procesu mapowania. Proces ten zostat
przeprowadzony w oparciu o wyniki wewnetrznej
ankiety okreslajacej skale wptywu poszczegdélnych
grup Interesariuszy na Bank oraz wptywu Banku
na grupy Interesariuszy.

O wypetnienie ankiety poproszono kierujacych
poszczegdlnymi dziatami firmy, ktore

w najwiekszym stopniu zwiazane sg z realizacja
polityki CSR Banku.

Wytoniono w ten sposéb kluczowych
Interesariuszy Grupy Banku Millennium.

Sa nimi Klienci, Pracownicy, Inwestorzy,
Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne,
Regulatorzy i Nadzér Rynku oraz
Srodowisko naturalne.

Il Koncentrowac sie Informowad

B Monitorowaé I Wspieraé
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Wptyw Grupy Banku Millennium na interesariuszy
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Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
powierzonych biznesowi naturalne
$rodkéw
Mapowanie Interesariuszy [G4-25a]
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Wptyw interesariuszy na dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium
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anx Bank Interesariusze Bezpieczenstwo Klienci Inwestorzy Partnerzy Pracownicy Spofeczenstwo Srodowisko
Millennium Banku powierzonych biznesowi naturalne
$rodkow
Interesariusze Grupy Banku Millennium [G4-24a] 2 2

DIALOG
Z INTERESARIUSZAMI

Analitycy Organizacje

finansowi biznesowe Firma prowadzi dialog z kluczowymi grupami

Interesariuszy, ktérego celem jest poznanie opinii
i oczekiwan na temat wspofpracy z Bankiem.
[G4-26a]:

Otoczenie
spoteczne

Analitycy
CSR

Akgo- Srodowisko
nariusze naturalne

Opinia
publiczna
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INWESTORZY | ANALITYCY

Kanaty komunikacji:

v" Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

v Roadshows i konferencje

\

Spotkania

v' Komunikaty gietdowe
i prasowe

v' Kontakty poprzez Internet,
e-mail, telefon

KLIENCI

Kanaty komunikacji:

v Oddziaty, bankowo$¢
internetowa i mobilna

v' Strona www, portale
spofecznosciowe

v Infolinia

<\

Reklamacje

v' Badania satysfakcji z produktéw

i ustug oraz jakosci obstugi
Klienta

v" Spotkania z Klientami

Odpowiedzialny biznes 2015
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Bank Interesariusze Bezpieczenstwo
Millennium Banku powierzonych

s K &

Klienci Inwestorzy Partnerzy
biznesowi

Gtéwne tematy zgltaszane przez Interesariuszy [G4-26a, G4-27a]

fo B

Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko
naturalne

Czestotliwosé kontaktu:
Raz na rok

Kilka razy w roku
Kilkaset w roku
Na biezaco

Na biezaco

Zgloszone tematy:

Przejrzystos¢ dziatania, tatwy

i szybki dostep do informacji

o Banku, etyczna i odpowiedzialna
spotecznie dziatalnos¢.

Dziatania Banku:

Stosowanie sie¢ do zewnetrznych
standardéw dla spotek gietdowych,
Polityka Compliance, zapewnienie
przejrzystosci, bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka wymiana
informacji przez wiele kanatéw
komunikacji z Akcjonariuszami.

Czestotliwosé kontaktu:
Na biezaco

Na biezaco

Na biezaco
Na biezaco
Kilkanascie razy w roku

Kilkadziesiat razy w roku

Zgloszone tematy:

Wysoka jakos$¢ oferowanych
produktéw i ustug, etyczny
marketing i sprzedaz,
bezpieczenstwo powierzonych
srodkow, tatwosé korzystania
z produktéw i komunikacji

z Bankiem, udogodnienia

w dostepie do ustug Banku.

Dziatania Banku:

Prowadzenie projektéw poprawy
jakosci, wprowadzanie rozwiazan
w odpowiedzi na potrzeby
Klientéw, stosowanie zasad
etycznej sprzedazy i marketingu,
zapewnienie bezpieczenstwa
$Srodkéw Klientdéw, utatwien

w dostepie do ustug oraz
mozliwosci szybkiego kontaktu

z Bankiem.
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PRACOWNICY

Kanaty komunikacji: Czestotliwos¢ kontaktu: Zgloszone tematy: Dziatania Banku:

Stabilno$é zatrudnienia
i mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe

Regularne monitorowanie celéw
zawartych w polityce kadrowej,
badanie potrzeb, motywacji

v Intranet, forum
spotecznosciowe, czaty, inne
publikacje wewnetrzne

Na biezaco

v" Spotkanie firmowe z udziatem
Zarzadu

v' System oceny Pracownika

Raz do roku

Raz na kwartat

wynagradzanie i nagradzanie,
odpowiadanie na zgtaszane
przez Pracownikéw wnioski.

i satysfakcji Pracownikow,
zapewnienie Pracownikom
mozliwosci wyrazania opinii

poprzez rézne kanaty

Raz do roku komunikacji.

v' Badania satysfakcji i motywaciji

=

DOSTAWCY

Kanaty komunikacji: Czestotliwos¢ kontaktu: Zgloszone tematy: Dziatania Banku:

Stosowanie obiektywnych
procedur wyboru Dostawcow;
terminowa realizacja postanowien
umowy.

Uczciwe zasady wyboru
i wspoétpracy z Dostawcami.

v Okresowe spotkania Kilkaset w roku

v’ Telefon, e-mail Na biezaco

v Negocjacje i realizacja umoéw Na biezaco

Odpowiedzialny biznes 2015
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Kanaty komunikacji:

v' Oferty dotyczace wspotpracy
v" Konkursy i szkolenia dla
studentow

v' Konferencje z udziatem
przedstawicieli spotecznych
i NGO

v Wolontariat pracowniczy

SRODOWISKO

Kanaty komunikacji:
v" Rankingi $rodowiskowe

v' Sprawozdania $rodowiskowe
do organéw administracji
panstwowe;.

Odpowiedzialny biznes 2015

Czestotliwos¢ kontaktu:
Kilkaset w roku
Kilkadziesiat w roku

Kilkadziesiat w roku

Kilka razy w roku

Zgloszone tematy:
VWspieranie projektow
spotecznych przez Bank
i jej Pracownikéw.

Dziatania Banku:

Merytoryczne i finansowe
wspieranie projektow
spotecznych; zachecanie
Pracownikéw do udziatu
w akcjach spotecznych

i wolontariacie.

Czestotliwosé kontaktu:
Kilkadziesiat w roku
Kilkanascie w ciagu roku

Zgloszone tematy:

Redukowanie negatywnego
wplywu na $rodowisko,
edukacja ekologiczna
Klientéw i Pracownikéw.

Dziatania Banku:

Monitorowanie i redukowanie
wptywu na srodowisko,
programy edukacji ekologiczne;.
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