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O RAPORCIE

Metodologia

Dziesiata edycja Raportu Odpowiedzialny Biznes
prezentuje dziatalno$¢ Grupy Banku Millennium
za okres od | stycznia 2015 do 31 grudnia

2015 roku, chyba ze w tresci raportu wskazano
inaczej. [G4-28]

Raport przygotowany zostat zgodnie

ze standardem Global Reporting Initiative
Sustainability Guidelines (GRI G4) na poziomie
aplikacji Core i jest podsumowaniem kluczowych
obszaréw wptywu Banku na zréwnowazony
rozwoj ekonomiczny, spoteczny i rodowiskowy.
Bank raportuje w cyklu rocznym. [G4-30]

Proces definiowania
tresci raportu

Proces definiowania tresci raportu
przeprowadzony w roku 2014 i zrewidowany
w roku 2015, obejmowat przeglad
dotychczasowych zagadnien raportowania,
zgodnie z trzema krokami wymaganymi przez
standard GRI 4, tj. identyfikacji, priorytetyzacji
i walidacji. [G4-18b]

Odpowiedzialny biznes 2015

W pierwszej kolejnosci dokonano identyfikacji
aspektéw raportowania, ktére uwzgledniaty
oczekiwania Interesariuszy. Informacja zwrotna
od Interesariuszy dotyczaca dziatalnosci Banku
zostata pozyskana z analizy badan satysfakg;ji
Klientéw i Pracownikéw, pytan kierowanych do
Banku od Interesariuszy, zewnetrznych audytoréw
i jednostek badawczych, ocen otrzymanych

w rankingach CSR, trendéw CSR w sektorze
finansowym, rozmoéw z Klientami, Inwestorami,
partnerami biznesowymi oraz spofecznymi.

Na podstawie kwestii podniesionych przez
Interesariuszy, jak réwniez aspektow
zrownowazonego rozwoju ujetych w standardzie
GRI G4 i suplemencie sektorowym, sporzadzono
liste aspektéw, ktore nastepnie poddano
priorytetyzacji. Analiza zebranych aspektéw
Zrownowazonego rozwoju zostata oparta o trzy
kryteria: ciezar spoteczno-srodowiskowy aspektu,
jego waga dla Interesariuszy oraz wptyw

na powodzenie strategii biznesowej Banku.

W rezultacie powstata lista aspektéw
zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium,
zatwierdzona nastepnie przez menedzera CSR.
[G4-18a]

Ponizej prezentowana jest lista aspektow
poddanych raportowaniu, ktére zostaty wytonione
Z procesu raportowania, wraz z granicami ich
oddziatywania. Aspekty zostaly podzielone na trzy
grupy, odzwierciedlajace wyniki analizy wedtug
trzech wczesniej wymienionych kryteriow.
Pierwsza grupa to aspekty odnoszace sie

W najwyzszym stopniu do dziatalnosci Banku.

Na tych aspektach firma koncentruje sie

w raportowaniu. Dlatego zostaly one ujete

W raporcie szczegdtowo. Ich opis obejmuje
zaréwno podejscie do zarzadzania, jak i dane
wynikowe. Druga grupa aspektéw, to te, ktére
odnosza sie do dziatalnosci w $rednim stopniu.
Ich opis w raporcie zostat ograniczony

do danych wynikowych lub opisu jako$ciowego.
Trzecia grupa aspektéw — odnoszace

sie w niskim stopniu do dziatalno$ci Banku. Analiza
aspektoéw objeta réwniez ich charakter i zasieg
oddziatywania. Granice wewnetrzne aspektu
zostaty oznaczone litera (w), a zewnetrzne (z).
[G4-20a, G4-21a]

Niektére aspekty cechuje oddziatywanie na
zewnatrz i wewnatrz organizacji. [G4-18a]
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Aspekty raportowania zré6wnowazonego rozwoju Banku Millennium [G4-19a, G4-20a, G4-21a]

Grupa |: ASPEKTY KLUCZOWE

W raporcie zawarto opis podejscia do zarzadzania tymi aspektami jak rowniez dane wynikowe

Wyniki ekonomiczne (w, z)

Obecnos¢ na rynku (w, z)

Zapewnienie bezpieczenstwa
powierzonych srodkéw (w, z)

Zgodnos¢ z regulacjami
spotecznymi i produktowymi (w, z)

Odpowiedzialny biznes 2015

Zdrowie i bezpieczenstwo
Klienta (z)

Ochrona prywatnosci klienta
(W, 2)

Przeciwdziatanie korupcji (w, z)

Oznakowanie produktow
i ustug (z)

Komunikacja marketingowa (z)

Komunikacja z Klientem (w, z)

Komunikacja z inwestorami (w, z)

Zatrudnienie (w)

Kompetencje doradcy (w, z)

Edukacja i szkolenia (w)

Naruszenie zasad wolnej
konkurencji (w, z)

Zwiekszenie dostepnosci ustug
finansowych (w, z)
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Grupa 2: ASPEKTY O SREDNIE] WADZE

W raporcie ujeto dane wynikowe lub opisowe

Relacje pomiedzy Pracownikami Praktyki zakupowe (w, z) Posredni wptyw ekonomiczny (z) Przeciwdziatanie
a zarzadzajacymi (w) dyskryminacji (w)

Mechanizmy rozpatrywania skarg Surowce i materiaty (w, z) Réwne wynagradzanie kobiet Zgodnos¢ z regulacjami

z zakresu praktyk zwiazanych
Z miejscem pracy (w)

i mezczyzn (w) $rodowiskowymi (w, z)

Odpowiedzialny biznes 2015 0 ° I I 4
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Grupa 3: ASPEKTY O NAJMNIE)JSZE) WADZE

Energia (w, 2)

Emisje (w, 2)
Produkty i ustugi (z)

Réznorodnosé i rownosé
szans (W)

Krétka informacja w raporcie lub odniesienie do innych dokumentéow

Inwestycje w kontekscie praw Portfolio produktow (w, z)
cztowieka (z)
Woda (z, w)
Praktyki w zakresie
bezpieczenstwa w kontekscie Scieki i odpady (z, w)
praw cztowieka (z)
Transport (w, z)
Udziat w zyciu publicznym (w, z)

Active ownership (w, z)

Bezpieczenstwo i higiena
pracy (w)

Ocena dostawcéw pod katem
praktyk pracowniczych (w, z)

Swoboda zrzeszania sie i prawo
do sporow zbiorowych (w)

Ocena dostawcéw pod katem
kryteriéw srodowiskowych (w, z)

W proces raportowania zaangazowani byli Pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obszary raportowania. Walidacja tresci raportu,
w tym dobér wskaznikow, konsultowane byly z firma CSRinfo. Raport zostat poddany weryfikacji przez Global Reporting Initiative. [G4-33]

Odpowiedzialny biznes 2015
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Zmiany w stosunku
do poprzedniego

okresu raportowania Kontakt [G4-31]
Ostatni raport Banku Millennium zostat réznorodnosci w organizacji oraz finansowania Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.
sporzadzony za rok kalendarzowy 2014 inwestycji z uwzglednieniem czynnikow
w standardzie GRI G4 na poziomie aplikacji $Srodowiskowych i spotecznych. [G4-22a] Jesli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swoja
Core z zastosowaniem suplementu sektorowego opinia na jego temat, bedziemy zobowiazani
dla ustug finansowych. [G4-29] W niniejszym raporcie nie wprowadzono za przestanie komentarza na adres:
znaczacych zmian w zasiegu i granicach
Niniejszy raport zostat przygotowany raportowania w stosunku do publikacji Anna Pulnar
W oparciu o te same wytyczne z rozszerzeniem Odpowiedzialny Biznes z roku 2014. [G4-23a] Konsultant ds. CSR
raportowanych aspektéw o tematy dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa informacji i transakgji, csr@bankmillennium.pl

v
&
PSRN TN

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I I 6
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INDEKS TRESCI GRI G4 [G4-32]

Materiality
Disclosures

Bank Millennium SA

Feb 2016
Service

Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi raportowania GRI G4 (opcja core) oraz z wykorzystaniem suplementu sektorowego
dla ustug finansowych.

OGOLNE STANDARDOWE INFORMACJE

Ogoéblne Standardowe Strona Weryfikacja Opis

Informacje Zewnetrzna

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 4 brak Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla o znaczeniu

zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.

G4-2 18 brak Opis kluczowych wptywoéw, ryzyk i mozliwosci.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I I 7
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Ogodlne Standardowe Strona Weryfikacja Opis

Informacje zewnetrzna

G4-3 6 brak Nazwa organizacji.

G4-4 9 brak Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi.

G4-5 7 brak Lokalizacja siedziby gtéwnej organizac;ji.

G4-6 7 brak Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja.

G4-7 7 brak Forma wtasnosci i struktura prawna.

G4-8 8 brak Obstugiwane rynki.

G4-9 8 brak Skala dziafalnosci.

G4-10 68, 69 brak Liczba pracownikow wedtug rodzaju umowy, regionu i ptci.

G4-11 86 brak Odsetek pracownikéw podlegtych zbiorowym uktadom pracy.

G4-12 63 brak tancuch dostaw w organizacji.

G4-13 7, 65 brak Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci i tancucha dostaw.

G4-14 17, 36 brak Wyjaﬁ.nier)ig, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade
ostroznosci.

G4 15 15 brak Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady
i inne inicjatywy.

G4-16 9 brak Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia

Odpowiedzialny biznes 2015

branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach
rzeczniczych.
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Ogoéblne Standardowe

Informacje

IDENTYFIKACJA ISTOTNYCH ASPEKTOW | GRANIC RAPORTOWANIA

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24
G4-25
G4-26

G4-27

Odpowiedzialny biznes 2015

Strona

56

112

113

112, 113
112, 113

116

116

25
24
25, 26

26

Weryfikacja
zewnetrzna

Opis

brak (2)Lista wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach.
(b)Jednostki wskazane w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
lub ich odpowiednikach nie ujete w raporcie.

brak (2)Proces definiowania zawartosci i granic raportu.
(b)Wyjasnienie w jaki sposob organizacja wdrozyta Zasady Raportowania
dla Definiowania Zawartosci Raportu.

brak (2)Lista wszystkich istotnych aspektow zidentyfikowana w procesie
definiowania zawartosci raportu.

brak (2)Kluczowe aspekty raportowania wewnatrz organizacji.

brak (2)Kluczowe aspekty raportowania na zewnatrz organizacji.

brak (2)Wyjasnienia dotyczace efektédw jakichkolwiek korekt informacii,
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich
wprowadzenia.

brak (2)Znaczace zmiany w zasiegu i granicach raportu.

brak (2)Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje.

brak (a)Podstawy identyfikacji i selekeji angazowanych grup interesariuszy.

brak (a)Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy.

brak (2)Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz

odpowiedz na nie ze strony organizacji.
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Ogodlne Standardowe Strona Weryfikacja Opis

Informacje Zewnetrzna

G4-28 112 brak Okres raportowania.

G4-29 116 brak Data publikacji ostatniego raportu.

G4-30 112 brak Cykl raportowania.

G4-31 116 brak Osoba do kontaktu.

G4-32 117 brak Indeks tresci GRI.

G4-33 15 brak Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

G4-34 I brak Struktura nadzorcza organizacji.

G4-41 12 brak Unikanie i zarzadzanie konfliktem intereséw we Wtadzach Banku.

G4-46 17 brak Rola najwyzszego kierownictwa w dokonywaniu przegladéw proceséw
zarzadzania ryzykiem ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym.

G4-47 17 brak Czestos¢ dokonywania przegladéw proceséw zarzadzania ryzykiem
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym przez najwyzsze
kierownictwo.

G4-56 13, 14 brak Wartosci, zasady, standardy i normy postgpowania w organizacji.

G4-57 14, 15, 30 brak Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zasiggania porad na temat
etycznych i zgodnych z prawem zachowan.

G4-58 14, 36 brak Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy raportowania watpliwosci

Odpowiedzialny biznes 2015

dotyczacych etycznych i zgodnych z prawem zachowan.
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SPECYFICZNE STANDARDOWE INFORMACJE

Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

KATEGORIA: EKONOMICZNA

ASPEKT: WYNIKI EKONOMICZNE

G4-DMA SEKTOR 10 brak

G4-ECI| SEKTOR 10 brak Bezposrednia warto$é¢ ekonomiczna
wytworzona i rozdystrybuowana.

ASPEKT: OBECNOSC NA RYNKU

G4-DMA 10, 63, 67 brak

G4-ECé 71 brak Proporcje wyzszej kadry kierowniczej
zatrudnionej sposrod lokalnej spotecznosci.

ASPEKT: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

G4-DMA 55 brak

G4-EC7 57 brak Rozwijanie i wptyw na inwestycje w rozwaj
infrastruktury oraz wspierane ustugi.

ASPEKT: PRAKTYKI DOTYCZACE ZAMOWIEN

G4-DMA 64 brak

G4-EC9 65 brak Proporcja wydatkéw na lokalnych dostawcow.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 2 I
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia

Zewnetrzna weryfikacja

Opis

KATEGORIA: SRODOWISKOWA

ASPEKT: MATERIALY

G4-DMA 99 brak

G4-ENI 100 brak Zuzywane materiaty wedtug wagi lub objetosci.
ASPEKT: ENERGIA

G4-DMA 99 brak

G4-EN3 102 brak Zuzycie energii w organizacji.

G4-EN6 102, 108, 109 brak Redukcje w zuzyciu energii.

ASPEKT: WODA

G4-DMA 99 brak

G4-ENS8 102 brak Catkowity pobor wody wedtug zrédta.
ASPEKT: EMISJ)E

G4-DMA 99 brak

G4-ENI5 SEKTOR 104 brak Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych.

Odpowiedzialny biznes 2015
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

ASPEKT: SCIEKI | ODPADY

G4-DMA 99 brak

G4-EN23 SEKTOR 101 brak Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju
odpadu i metody postepowania z odpadem.

ASPEKT: PRODUKTY | USLUGI

G4-DMA 99 brak

G4-EN27 104, 105 brak Zakres zmniejszania negatywnego
oddziatywania produktéw i ustug na
srodowisko.

ASPEKT: ZGODNOSC

G4-DMA 30 brak

G4-EN29 99 brak Kary za brak zgodnosci z przepisami
i regulacjami dotyczacymi ochrony
$rodowiska.

ASPEKT: TRANSPORT

G4-DMA 103 brak

G4-EN30 103 brak Wptyw transportowania produktow,
materiatéw i pracownikéw na srodowisko
naturalne.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 23
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

KATEGORIA: SPOLECZNA

PODKATEGORIA: PRAKTYKI PRACY | GODZIWA PRACA

ASPEKT: ZATRUDNIENIE

G4-DMA SEKTOR 67 brak

G4-LAI 70 brak taczna liczba i wskaznik nowo zatrudnionych
pracownikéw i fluktuacja wedtug wieku, pfci
i regionu.

G4-LA2 77 brak Swiadczenia oferowane pracownikom.

G4-LA3 75 brak Powrdét do pracy i wskaznik retencji
po powrocie z urlopu macierzynskiego,
wedtug pfci.

ASPEKT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

G4-DMA 80 brak

G4-LA6 80 brak Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, choréb

zawodowych, dni straconych, nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych
zwiazanych z praca wedtug regionu i ptci.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 24
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)

i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

ASPEKT: SZKOLENIA | EDUKACJA

G4-DMA 82 brak

G4-LA9 83 brak Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

przypadajacych na pracownika wedtug ptci
i struktury zatrudnienia.

G4-LAII 8l brak Odsetek pracownikow podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej
wedtug ptci i struktury zatrudnienia.

ASPEKT: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

G4-DMA 73 brak

G4-LAI2 12,71,73 brak Sktad ciat zarzadczych i podziat pracownikow
wedtug wskaznikow réznorodnosci.

ASPEKT: ROWNE WYNAGRODZENIE KOBIET | MEZCZYZN

G4-DMA 73 brak

G4-LAI3 74 brak Stosunek podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 25
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

KATEGORIA: SPOLECZENSTWO

ASPEKT: SPOLECZNOSCI LOKALNE
G4-DMA 50 brak

Lokalizacje ze znaczacym aktualnym oraz
potencjalnie negatywnym wptywem
na spotecznosci lokalne.

G4-SO2 Brak lokalizacji ze znaczacym brak
negatywnym wptywem
na spotecznosci lokalne.

G4-FS13 50 brak Dostep do ustug na obszarach mato
zaludnionych lub nierozwinietych
ekonomicznie.

G4-FS14 50 brak Inicjatywy przeprowadzane w celu
poprawienia dostepu do ustug finansowych
osobom nieuprzywilejowanym.

ASPEKT: PRZECIWDZIALANIE KORUPC]I

G4-DMA 33 brak

G4-SO3 34 brak Procent i catkowita liczba jednostek
biznesowych poddanych analizie pod katem
ryzyka zwiazanego z korupcja
i zidentyfikowane znaczace ryzyka.

G4-SO5 34 brak Potwierdzone przypadki korupcji i powziete

dziatania.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 26
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)

i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis
G4-DMA 30 brak
G4-SO8 31 brak Wartos¢ finansowa znaczacych kar oraz

catkowita liczba sankcji pozafinansowych
natozonych za brak zgodnosci z prawem
i regulacjami.

PODKATEGORIA: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

ASPEKT: OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

G4-DMA SEKTOR 39, 40, 46 brak
G4-PR3 39 brak
G4-PR5 46 brak
G4-FSI15 40 brak
G4-FS16 41, 89, 97 brak

Odpowiedzialny biznes 2015 o °

Rodzaj okreslonych przez procedury
organizacji informacji dotyczacych znakowania
produktow i ustug.

Rezultaty badan mierzacych satysfakcje
klientow.

Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktéw i ustug finansowych.

Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa
wedtug typu odbiorcéw.
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)

i wskazniki Strona Pominiecia Zewnetrzna weryfikacja Opis

ASPEKT: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

G4-DMA 38 brak

G4-PR7 38 brak Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promoc;ji i sponsoringu wedtug rodzaju

skutkow.
ASPEKT: PRYWATNOSC KLIENTA
G4-DMA 49 brak
G4-PR8 47 brak Catkowita liczba uzasadnionych skarg

dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow
oraz utraty danych.

Odpowiedzialny biznes 2015 o ° I 28
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Podejscie do
zarzadzania (DMA)
i wskazniki Strona Pominiecia

Zewnetrzna weryfikacja

Opis

UJAWNIENIA DOTYCZACE KONKRETNYCH STANDARDOW ZWIAZANE Z ASPEKTAMI SEKTOROWYMI

ASPEKT SEKTOROWY: PORTFEL PRODUKTOW

G4-DMA 55
G4-FSl| 55
G4-FS5 55, 64
G4-FS7 58
G4-FS8 58

ASPEKT SEKTOROWY: AUDYT

G4-DMA 35

G4-FS9 35

Odpowiedzialny biznes 2015

brak
brak

brak

brak

brak

brak

brak

Polityki z elementami srodowiskowymi
i spotecznymi odnoszace sig do linii
biznesowych.

Interakcje z klientami/inwestorami/partnerami
biznesowymi dotyczace ryzyk
srodowiskowych i spotecznych.

Wartos¢ pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci spotecznych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

Wartos¢ pienigzna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci sSrodowiskowych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

Zakres i czgsto$¢ audytow oceniajacych
wdrozenie polityk srodowiskowych
i spotecznych oraz procedury oceny ryzyka.
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